Zarzadzenie nr 342 / 2025
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 31 marca 2025 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu korzystania z biletow w komunikacji miejskie;

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2024,
poz. 1262) oraz art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2025, poz. 285), Prezydent Miasta Rzeszowa zarzadza co nastgpuje:

§1
Wprowadza si¢ Regulamin korzystania z biletow w komunikacji miejskiej, ktory stanowi
zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.
§2

Wykonanie zarzagdzenia powierza si¢ Zarzadowi Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

§3
7 dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzgdzenia, traci moc Zarzadzenie nr 0050/122/2023
Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie korzystania z biletéw w komunikacji
miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 r.

7 upowaznienia
Prezydenta Miasta Rzeszowa

Kr styna Stachowska
Zastegpca Prezydenta Miasta Rzeszowa



Zatacznik
do Zarzadzenia nr 342 / 2025 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 31 marca 2025 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z biletdéw w komunikacji miejskiej

Regulamin korzystania z biletéw w komunikacji miejskiej

Rozdzial I. Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin korzystania z biletéw w komunikacji miejskiej, zwany dalej

,,Regulaminem”, okresla zasady korzystania przez podréznych z biletéw w komunikacji miejskiej na
terenie Gminy Miasto Rzeszow oraz Gmin, z ktérymi Gmina Miasto Rzeszéw zawarta porozumienie
migdzygminne.

Gminne ustugi przewozowe organizuje i nadzoruje organizator publicznego transportu

zbiorowego, tj. Gmina Miasto Rzeszow oraz dziatajacy w jej imieniu Zarzad Transportu Miejskiego
w Rzeszowie, bedacy jednostkg budzetowa Gminy Miasto Rzeszow, a realizuje operator/operatorzy
publicznego transportu zbiorowego.

§2

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

10.

11.

12.

komunikacji miejskiej — rozumie si¢ przez to przewozy swiadczone na zlecenie Gminy Miasto
Rzeszow przez operator6w publicznego transportu zbiorowego w ramach regularnych linii
komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozkladami jazdy;

ZTM — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg przy
ul. Trembeckiego 3;

organizatorze publicznego transportu zbiorowego — rozumie si¢ przez to Gming Miasto
Rzeszow oraz dziatajacy w jej imieniu ZTM;

operatorze publicznego transportu zbiorowego — rozumie si¢ przez to przedsigbiorce
upowaznionego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu osoéb, ktéry
zawarl z Gming Miasto Rzeszow umowe o §wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na liniach komunikacyjnych okreslonych w umowie;

autobusie — rozumie si¢ przez to pojazd nalezacy do organizatora publicznego transportu
zbiorowego lub operatora publicznego transportu zbiorowego;

kursie — rozumie sie przez to potaczenie o okreslonym czasie (godzinie i terminie realizacji),
miedzy $cisle okreslonymi przystankami komunikacyjnymi na trasie w jednym kierunku;
podréznym — rozumie si¢ przez to osobe, ktdra zawarta umowe przewozu, lub osobe, ktéra ma
zamiar takg umowe zawrzec;

osobie kontrolujgcej — rozumie si¢ przez to osobe uprawniong do kontroli biletdw na podstawie
upowaznienia udzielonego przez Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Rzeszowie;
rozpoczeciu kontroli — rozumie si¢ przez to moment blokady kasownikéow lub nadanie
komunikatu w formie gtosowej;

bilecie jednoprzejazdowym — rozumie si¢ przez to bilet uprawniajacy do przejazdu jednym
kursem bez limitu czasu;

bilecie czasowym — rozumie si¢ przez to bilet, ktory uprawnia do przejazdu dowolng iloscig
kursdéw przez czas na nim okre$lony wyrazony w minutach lub godzinach;

bilecie okresowym — rozumie si¢ przez to bilet, ktory uprawnia do przejazdu dowolng iloscia
kursow przez okres na nim okreslony wyrazony w dniach, miesigcach lub okreslonym przedziale
czasowym;




13.

14.

15.

16.

17.

18.
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zintegrowanym bilecie Autobus + Autobus — rozumie si¢ przez to bilet miesigczny imienny

sieciowy wazny we wszystkie dni miesigca na ustugi przewozowe w publicznym transporcie

zbiorowym realizowanym przez ZTM przy udziale innych przewoznikéw autobusowych na

podstawie zawartej umowys;

zintegrowanym bilecie Pocigg + Autobus — rozumie si¢ przez to bilet miesigczny imienny

sieciowy wazny we wszystkie dni miesigca na ustugi przewozowe w publicznym transporcie

zbiorowym realizowanym przez ZTM przy udziale przewoznika kolejowego — POLREGIO S.A.,

z ktorym ZTM zawarl umowe;

Rzeszowskiej Karcie Miejskiej (zwanej réwniez: ,RKM”) — nalezy przez to rozumie¢

elektroniczng karte wydawang przez ZTM, bedacg nosnikiem biletow elektronicznych,

obowigzujgcych w komunikacji miejskiej. RKM wystepuje w dwoch rodzajach:

1) jako karta spersonalizowana (imienna), bedaca nosnikiem elektronicznych biletow
okresowych lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacji
o uprawnieniach do ulg badz przejazddéw bezplatnych;

2) jako karta na okaziciela, bedgca nosnikiem elektronicznych biletéw okresowych Iub
elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe.

legitymacji studenckiej — nalezy przez to rozumie¢ legitymacj¢ wydang przez uczelnig,

z ktérg Gmina Miasto Rzeszéw zawarla stosowne porozumienie;

smartfonie — nalezy przez to rozumie¢ smartfon, na ktorym zainstalowano aplikacje bedaca

no$nikiem zakupionego przez odpowiedni portal biletu jednoprzejazdowego, czasowego lub

okresowego;

karcie platniczej — nalezy przez to rozumie¢ kartg ptatnicza i jej surogaty.

§3

Zasady ogdlne dotyczgce platnosci za przejazd i korzystanie z biletow

Przewozy 0sob, rzeczy lub zwierzat na liniach komunikacyjnych organizowanych przez ZTM
odbywaja si¢ autobusami.

Podrézny zawiera umowe przewozu poprzez wejscie do autobusu.

W celu wypelnienia obowigzku zaptaty naleznosci za przejazd, podrézny winien naby¢ bilet
honorowany w autobusach komunikacji miejskiej i nada¢ mu cechy waznosci.

Bilety honorowane w autobusach komunikacji miejskiej obejmuja:

1) bilety jednoprzejazdowe i czasowe emitowane przez ZTM;

2) bilety okresowe emitowane przez ZTM,;

3) zintegrowany bilet Autobus + Autobus emitowany przez ZTM;

4) zintegrowany bilet Pociag + Autobus emitowany przez POLREGIO S.A.

Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet o odpowiednim nominale cenowym podczas
calego przejazdu, a podczas kontroli okazaé¢ go na zadanie kontrolujagcego. Regulamin kontroli
biletow okresla odrebne Zarzadzenie Prezydenta Miasta Rzeszowa.

Wykaz maksymalnych cen za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym srodkami
miejskiej komunikacji zbiorowej na terenie Gminy Miasto Rzeszéw oraz Gmin, z ktérymi Gmina
Miasto Rzeszéw zawarta porozumienie miedzygminne oraz wykaz maksymalnych cen za ustugi
przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym przy udziale innych przewoznikow
autobusowych okresla uchwata Rady Miasta Rzeszowa.

Ustugi przewozowe komunikacji miejskiej odbywaja si¢ w ramach stref biletowych AiB. Wykaz
przystankow wyznaczajacych granice strefy A okresla uchwata Rady Miasta Rzeszowa.
Podrézny poruszajgcy sie w ramach tylko jednej strefy powinien posiada¢ bilet na tg strefe.
W przypadku gdy podroz przekracza granice jednej strefy powinien posiadac bilet na strefe A+B
lub bilet na strefe A i bilet na strefe B.

W ramach zintegrowanego biletu Autobus + Autobus okreslone zostaty strefy obejmujgce obszar
obowigzywania biletu w autobusach przewoznika, z ktérym ZTM zawart stosowng umowe.
Zakres stref okres$la uchwata Rady Miasta Rzeszowa.
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Uprawnienia do bezptatnych przejazddw w komunikacji miejskiej okreslajg ustawy oraz uchwata
Rady Miasta Rzeszowa.
Uprawnienia do przejazdow ulgowych:

1) ustawowych — okreslajg ustawy,

2) samorzgdowych — okresla uchwata Rady Miasta Rzeszowa.
Podrézny uprawniony do bezptatnych ustug przewozowych oraz ulg za ustugi przewozowe
w komunikacji miejskiej na podstawie ustaw lub uchwaty Rady Miasta Rzeszowa ma obowigzek
na zadanie osoby kontrolujgcej okaza¢ odpowiedni dokument potwierdzajgcy to uprawnienie.
Wykaz dokumentéw po$wiadczajacych samorzadowe uprawnienia do bezplatnych ustug
przewozowych oraz ulg za ushugi przewozowe w komunikacji miejskiej okresla uchwata Rady
Miasta Rzeszowa.
Wykaz dokumentéw pos$wiadczajacych ustawowe uprawnienia do bezplatnych ustug
przewozowych oraz ulg za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej okreslajg odrgbne ustawy
badz inne akty prawne.
Podrézny, ktéry nie jest uprawniony do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych w komunikacji
miejskiej ma obowiazek uisci¢ petng nalezno$¢ za przejazd zgodnie z obowigzujacym cennikiem
ZTM za bilety normalne.
Oplacie za przejazd nie podlegaja: wozki dzieciece, wozki inwalidzkie, rowery, hulajnogi,
przedmioty stanowigce bagaz podreczny, instrumenty muzyczne oraz mate zwierzgta trzymane
na rekach.
Brak mozliwoéci nabycia biletu w autobusie nie zwalnia podréznego z odpowiedzialnosci za
przejazd bez waznego biletu.

Rozdzial I1. Bilety jednoprzejazdowe i czasowe

§ 4
Rodzaje biletéw jednoprzejazdowych i czasowych

ZTM emituje nastepujgce bilety czasowe i jednorazowe:

1) bilet 60-minutowy / jednoprzejazdowy — wazny od momentu jego skasowania przez 60 minut
lub w czasie trwania 1 kursu bez limitu czasu;

2) bilet 60-minutowy / jednoprzejazdowy kupowany za pomocg karty ptatniczej w kasownikach
- wazny od momentu jego skasowania przez 60 minut lub w czasie trwania jednego kursu bez
limitu czasu;

3) bilet 90-minutowy - wazny od momentu jego skasowania przez 90 minut;

4) bilet 24 godzinny — wazny od momentu jego skasowania przez 24 godziny;

5) bilet jednoprzejazdowy zapisany na Rzeszowskiej Karcie Miejskiej poprzez rejestracje
wejscia i wyjécia z autobusu — wazny w czasie trwania jednego kursu bez limitu czasu lub do
momentu rejestracji wyjscia.

Bilety wymienione w ust. 1 punkt 1, 314 emitowane sg w formie:

1) papierowej,

2) elektroniczne;.

Bilety wymienione w ust. 1 punkt 2 15 emitowane sg wytgcznie w formie elektroniczne;.

§5
Zasady korzystania z biletow, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1,314
emitowanych w formie papierowe;

Sprzedaz biletéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1. pkt 1, 3 i 4 w formie papierowej odbywa si¢
poprzez nastepujace kanaly dystrybucji:
1) Punkty Obstugi Podréznego;
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2) biletomaty stacjonarne;

3) biletomaty mobilne;

4) punkty sprzedazy firm zewngtrznych.

Nie mozna legitymowaé sie biletem przed jego skasowaniem jako waznym Dbiletem
uprawniajgcym do przejazdu.

Bilet w formie papierowej nalezy skasowaé tylko raz przy pierwszym przejezdzie, poprzez
wilozenie biletu do kasownika i nadanie mu cech waznosci w postaci nadruku ciggu cyfr
okreslajacego oznaczenie strefy biletowej, numer boczny autobusu, dzien, miesigc, godzing
i minuty skasowania biletu.

Obowigzkiem podrdznego jest niezwlocznie skasowaé bilet, tj. zaraz po wejsciu do autobusu, za
wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 4.

Podrézny wsiadajgcy do autobusu na przystanku poczatkowym powinien wstrzymacé sie¢ ze
skasowaniem biletu do czasu az rozpocznie si¢ kurs.

Podrézny ma obowigzek sprawdzi¢ poprawno$¢ skasowania.

Czas, w ktorym podrézny rozpoczat przejazd, ustala si¢ na podstawie czterech ostatnich cyfr
wydrukowanych na bilecie przez kasownik.

Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas catego przejazdu. Przez wazny bilet
nalezy rozumie¢ bilet o odpowiednim nominale cenowym, prawidlowo skasowany, ktéremu nie
mozna przypisac zadnej z ponizej wymienionych cech niewaznosci:

1) zniszczony np. wymiety, podarty, wyblakly — w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie

nadruku w postaci ciggu cyfr oraz wartosci biletu;

2) wielokrotnie skasowany, podrobiony badz emitowany przez podmioty inne niz ZTM;

3) skasowany po rozpoczeciu kontroli biletow;

4) o zanizonej wartosci;

5) zakupiony na niewlasciwg strefe biletowa;

6) po uptywie czasu, na ktéry zostal zakupiony;

7) otrzymany od innego podrdznego, ktéry z niego korzystat.

Warunek okreslony w ust. 8 pkt 6 nie musi zostaé spetniony dla biletu 60-minutowego /
jednoprzejazdowego w sytuacji podrozy jednym kursem (bez przesiadek).

Podréznemu nie wolno odstepowaé skasowanego biletu innej osobie, jak réwniez korzystac
z biletu przekazanego, wykorzystanego wezesniej przez innego podréznego.

Podrézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu do najblizszego przystanku, w sytuacji
gdy przesiadt sie do innego autobusu, niz ten w ktorym bilet zostat skasowany, a czas waznosci
biletu uptynat podczas przejazdu pomiedzy przystankami.
Podrézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu mimo uplywu czasu okreslonego na
bilecie w przypadku awarii autobusu lub kolizji drogowej na trasie przejazdu.

§6
Zasady korzystania z biletow, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1,314
emitowanych w formie elektronicznej

Sprzedaz biletéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1. pkt 1, 3 i 4 w formie elektronicznej odbywa sig
poprzez nastepujace kanaty dystrybucji:

1) aplikacje e-Bilet Rzeszow;

2) aplikacje firm zewnetrznych, z ktéorymi ZTM podpisat stosowng umowe.

Nie mozna legitymowac sie biletem przed jego skasowaniem/aktywacja jako waznym biletem
uprawniajgcym do przejazdu.

Bilet nalezy skasowaé/aktywowac¢ tylko raz przy pierwszym przejezdzie.

Obowigzkiem podréznego jest niezwlocznie skasowaé/aktywowac bilet, tj. zaraz po wejsciu do
autobusu, za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 4.

Podrézny wsiadajgcy do autobusu na przystanku poczatkowym powinien wstrzymac sie¢ ze
skasowaniem/aktywacjg biletu do czasu az rozpocznie si¢ kurs.
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7.

W przypadku biletu 60-minutowego/jednoprzejazdowego podczas kasowania/aktywacji
wymagane jest wpisanie numeru bocznego autobusu.

Podrézny zobowigzany jest posiadaé wazny bilet podczas catego przejazdu. Przez wazny bilet
nalezy rozumie¢ bilet o odpowiednim nominale cenowym, skasowany/aktywowany, ktéremu nie
mozna przypisa¢ zadnej z ponizej wymienionych cech niewaznosci:

1) skasowany/aktywowany po rozpoczeciu kontroli biletow;

2) o zanizonej wartosci;

3) zakupiony na niewtasciwg stref¢ biletows;

4) udostepniony w formie zdjecia lub zrzutu ekranu;

5) po uplywie czasu, na ktory zostat zakupiony.

Warunek okreslony w ust. 7 pkt 5 nie musi zosta¢ spetniony dla biletu 60-minutowego /
jednoprzejazdowego w sytuacji podrozy jednym kursem (bez przesiadek).

Podrézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu do najblizszego przystanku, w sytuacji
gdy przesiadt si¢ do innego autobusu, niz ten w ktérym bilet zostat skasowany, a czas waznosci
biletu uptynat podczas przejazdu pomiedzy przystankami.

10. Podrézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu mimo uptywu czasu okreslonego na
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bilecie w przypadku awarii autobusu lub kolizji drogowej na trasie przejazdu.

§7
Zasady korzystania z biletu 60-minutowego / jednoprzejazdowego
kupowanego za pomoca karty platniczej w kasownikach

Bilet 60-minutowy / jednoprzejazdowy kupowany za pomoca karty ptatniczej w kasownikach
wystepuje w formie zapisu na karcie ptatniczej lub jej surogacie.

Skasowanie biletu nast¢puje w momencie jego zakupu.

Bilet nalezy skasowac tylko raz przy pierwszym przejezdzie.

Zakup/skasowanie biletu odbywa si¢ poprzez wykonanie czynno$ci opisanych na ekranie
kasownika i przylozenie karty platniczej do terminala kart ptatniczych na kasowniku. Nastepnie
ma miejsce przetwarzanie danych. Pojawienie si¢ komunikatu skasowano bilet oznacza
prawidtowy zakup/skasowanie biletu.

Zakup powinien zosta¢ poprzedzony wybraniem na kasowniku opcji kup bilet, a nastepnie
odpowiedniej strefy biletowej i rodzaju biletu tj. normalny, ustawowy lub samorzadowy.
Podjecie proby zakupu biletu w kasowniku nie jest rOwnoznaczne z jego skasowaniem.
Podr6zny ma obowigzek sprawdzi¢ poprawno$¢ skasowania.

Podr6zny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet zapisany na karcie platniczej podczas calego
przejazdu. Przez wazny bilet nalezy rozumie¢ bilet o odpowiednim nominale cenowym, ktéremu
nie mozna przypisa¢ zadnej z ponizej wymienionych cech niewaznosci:

1) zakupiony po rozpoczgciu kontroli biletéw;

2) zakupiony na niewlasciwg strefe biletowa;

3) o zanizone]j warto$ci;

4) po uptywie czasu, na ktory zostat zakupiony.

§8
Zasady korzystania z biletu jednoprzejazdowego zapisanego na Rzeszowskiej Karcie Miejskie;j
poprzez rejestracje wejscia i wyjscia z autobusu

Bilet kupowany jest za pomoca kasownika, wystepuje w formie zapisu na Rzeszowskiej Karcie
Miejskiej lub legitymacji studenckie;.

Bilet pozwala na podr6z w ramach jednego kursu tj. bez mozliwosci przesiadek.

Zakup biletu wymaga wczesniejszego dotadowania elektronicznej portmonetki na RKM Iub
legitymacji studenckie;j.



10.
11.

Skasowanie biletu — rejestracja wejscia nastepuje w momencie przytozenia RKM / legitymacji

studenckiej do czytnika kasownika.

Ponowne przytozenie RKM / legitymacji studenckiej do kasownika oznacza rejestracj¢ wyjscia

i bilet traci wazno$¢ po opuszczeniu przystanku, na ktérym zostal wyrejestrowany.

Cena za bilet naliczana jest w zaleznosci od ilosci przejechanych przystankow.

Rejestracja wyjécia nie jest wymagana. W tej sytuacji zostanie naliczona maksymalna oplata za

bilet wynikajaca z cennika.

W sposéb automatyczny pobrana zostanie kwota za bilet zgodna z rodzajem ulgi zapisanej na

RKM, a w przypadku braku takiego zapisu pobrana zostanie kwota za bilet normalny.

Wybor strefy biletowej odbywa si¢ w sposob automatyczny na podstawie zarejestrowania wejscia

i wyjscia z autobusu, a w przypadku braku wyrejestrowania wyjscia przypisanie strefy nastgpuje

od momentu zarejestrowania wejscia do konca kursu.

Podrézny ma obowigzek sprawdzi¢ poprawno$¢ skasowania.

Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet zapisany na RKM podczas catego przejazdu.

Przez wazny bilet nalezy rozumie¢ bilet o odpowiednim nominale cenowym, ktéremu nie mozna

przypisa¢ zadnej z ponizej wymienionych cech niewaznosci:

1) zakupiony po rozpoczgciu kontroli biletow;

2) zakupiony na niewtasciwg strefe biletowa;

3) o zanizonej wartosci;

4) po dokonaniu rejestracji wyjscia na przystanku wezesniejszym, niz przystanek na ktorym
podrozny opuszcza pojazd.

Rozdzial I11. Bilety okresowe

§9
Rodzaje biletéw okresowych

. ZTM emituje nastepujgce bilety okresowe:

1) bilet 5-dniowy imienny — wazny od daty obowigzywania do godz. 23:59 pigtego dnia;

2) bilet 30-dniowy sieciowy imienny - wazny od daty obowigzywania do godziny 23:59
trzydziestego dnia;

3) bilet miesieczny sieciowy imienny - wazny we wszystkie dni miesigca, nie wezesniej niz od
dnia zakupu;

4) bilet miesieczny sieciowy na okaziciela - wazny we wszystkie dni miesigca, nie wczesniej niz
od dnia zakupu;

5) bilet 90-dniowy sieciowy imienny - wazny od daty obowigzywania do godziny 23:59
dziewiecdziesigtego dnia;

6) bilet 180-dniowy sieciowy imienny — wazny od daty obowigzywania do godziny 23:59 sto
osiemdziesigtego dnia;

7) bilet 12-miesieczny imienny — wazny od pierwszego dnia miesigca przez kolejnych 12
miesiecy, nie wezesniej niz z chwilg zakupu;

8) bilet semestralny sieciowy imienny studencki - na okres:
a) od 1 pazdziernika do 15 lutego,
b) od 16 lutego do 30 czerwca,
- bilet jest wazny przez okres, na ktory zostat zakupiony, jednak nie wczesniej niz z chwilg
zakupu;

9) bilet semestralny sieciowy imienny uczniowski - na okres:
a) od 1 wrzesnia do 31 stycznia,
b) od 1 lutego do 30 czerwca;
- bilet jest wazny przez okres, na ktory zostal zakupiony, jednak nie wezesniej niz z chwilg
zakupu;

10) bilet wakacyjny dla dzieci, mtodziezy szkolnej i studentéw studidw stacjonarnych na okres:
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a) 1 miesigc — lipiec lub sierpien,

b) 2 miesigce — lipiec i sierpien,

- bilet jest wazny przez okres, na ktory zostal zakupiony, jednak nie wezesniej niz z chwilg
zakupu.

. Bilety okresowe emitowane sg wylacznie w formie elektronicznej i sg zapisywane na:

1) smartfonie,

2) Kkarcie ptatniczej,

3) Rzeszowskiej Karcie Miejskiej,

4) legitymacji studenckiej.

§ 10
Zasady korzystania z biletow okresowych

Sprzedaz biletow okresowych, z wyjatkiem biletéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 4 i 10,

odbywa si¢ poprzez:

1) aplikacj¢ e-Bilet Rzeszo6w — na smartfon;

2) aplikacje firm zewnetrznych, z ktorymi ZTM podpisat stosowng umowe — na smartfon;

3) biletomaty stacjonarne — na imienng Rzeszowska Kart¢ Miejska lub karte platnicza;

4) sklep internetowy pod adresem karta.bankowa.erzeszow.pl - na karte platniczg lub smartfon;

5) sklep internetowy pod adresem kartartm.erzeszow.pl — na imienng Rzeszowska Kartg
Miejska;

6) Punkty Obstugi Podr6znego — na imienng Rzeszowska Karte Miejska.

. Sprzedaz biletéw okresowych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 4, odbywa si¢ wylgcznie na

Rzeszowskg Karte Miejska na okaziciela poprzez:

1) biletomaty stacjonarne;

2) Punkty Obstugi Podréznego.

Sprzedaz biletow okresowych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 10 odbywa sie wylgcznie

w punktach obstugi podr6znego na imienng Rzeszowska Karte Miejska.

. Podrézny moze korzystaé z przewozow na podstawie zakupionego biletu okresowego w okresie

jego waznosci, o ktorym mowa w § 9 ust. 1, kazdego dnia przez catg dobe.

. Zakupiony bilet okresowy nie wymaga dodatkowego kasowania/aktywacji z zastrzezeniem ust.

0.

. W przypadku zakupu biletu okresowego na Rzeszowska Karte Miejska poprzez sklep internetowy

pod adresem kartartm.erzeszow.pl wymagane jest przeniesienie biletu na RKM. W tym celu

nalezy zapisa¢ bilet w ciggu 7 dni kalendarzowych od momentu zakupu w kasowniku bgdz po

uplywie tego terminu w punkcie obstugi podréznego.

. Podr6zny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet zapisany na jednym z no$nikéw, o ktérym mowa

w § 9 ust. 2 podczas catego przejazdu. Przez wazny bilet nalezy rozumie¢ bilet o odpowiednim

nominale cenowym, ktéremu nie mozna przypisa¢ zadnej z ponizej wymienionych cech

niewaznosci:

1) podrobiony badZ emitowany przez podmioty inne niz ZTM;

2) zakupiony/wazny po rozpoczeciu kontroli biletdw;

3) zakupiony na niewtasciwg strefe biletows;

4) o zanizonej wartosci;

5) po uptywie terminu wazno$ci, na ktéry zostat zakupiony;

6) odstgpiony przez inng osobe — w przypadku biletéw imiennych;

7) udostepniony w formie zdjgcia lub zrzutu ekranu;

8) zakupiony na RKM poprzez sklep internetowy, ale nie przeniesiony na RKM za pomocg
kasownika w autobusie lub w punkcie obstugi podréznego.



Rozdzial IV. Bilet zintegrowany Autobus + Autobus

§ 11

ZTM emituyje bilet zintegrowany Autobus + Autobus w formie biletu miesi¢cznego, waznego we
wszystkie dni miesigca, nie weczesniej niz z chwilg zakupu.
Zakres obowigzywania biletu obejmuje:
a) calg sie¢ komunikacji miejskiej, tj. strefe A 1 B;
b) wybrang strefe w komunikacji przewoznika autobusowego, z ktérym ZTM podpisal umowe.
Bilety emitowane sg wyltgcznie w formie elektronicznej i sg zapisywane na imiennej
Rzeszowskiej Karcie Miegjskiej.
Sprzedaz biletéw odbywa si¢ w punktach obstugi podréznego lub poprzez sklep internetowy pod
adresem kartartm.erzeszow.pl.
Podrézny moze korzystaé z przewozdéw na podstawie zakupionego biletu okresowego w okresie
jego waznosci, o ktorym mowa w ust. 1, kazdego dnia przez catg dobe.
Zakupiony bilet okresowy nie wymaga dodatkowego kasowania/aktywacji z zastrzezeniem ust.
7.
W przypadku zakupu biletu okresowego na Rzeszowskg Karte Miejskg poprzez sklep internetowy
pod adresem kartartm.erzeszow.pl wymagane jest przeniesienie biletu na RKM. W tym celu
nalezy zapisa¢ bilet w punkcie obstugi podréznego lub w ciggu 7 dni kalendarzowych od
momentu zakupu — w kasowniku.
Podrozny zobowigzany jest posiadaé wazny bilet zapisany na RKM podczas calego przejazdu.
Przez wazny bilet nalezy rozumie¢ bilet o odpowiednim nominale cenowym, ktéremu nie mozna
przypisa¢ zadnej z ponizej wymienionych cech niewaznosci:
1) podrobiony badz emitowany przez podmioty inne niz ZTM;
2) zakupiony/wazny po rozpoczeciu kontroli biletow;
3) o zanizonej wartosci;
4) po uptywie terminu waznosci, na ktory zostal zakupiony;
5) odstgpiony przez inng osobg;
6) udostepniony w formie zdjecia lub zrzutu ekranu;
7) zakupiony na RKM poprzez sklep internetowy, ale nie przeniesiony na RKM za pomocg

kasownika w autobusie lub w punkcie obstugi podréznego.

Rozdzial V. Zintegrowany bilet Pocigg + Autobus

§12

Zintegrowany bilet Pocigg + Autobus jest emitowany przez POLREGIO S.A. Jest to strefowy
bilet miesieczny imienny uprawniajacy do wielokrotnych przejazdow:
1) pociggami REGIO na obszarze ograniczonym stacjami: Debica, Przeworsk, Kolbuszowa,

Strzyzow nad Wistokiem, ktory jest podzielony na strefy kolejowe;
2) $rodkami komunikacji miejskiej na catej sieci tj. w strefach A 1 B.
Bilet mozna naby¢ w kasie biletowej, u obstugi pociggu lub za posrednictwem elektronicznych
kanatow sprzedazy.
Zintegrowany bilet Pociagg + Autobus wydawany jest na okres miesigca liczgc od daty wydania
lub wskazanej przez nabywce, np. od 5 stycznia do 4 lutego lub od 1 kwietnia do 30 kwietnia.
Bilet jest wazny lacznie z dokumentem ze zdjgciem potwierdzajgcym tozsamos¢ podrdznego,
ktérego imie 1 nazwisko zostato na nim wpisane.
Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas catego przejazdu. Przez wazny bilet
nalezy rozumiec bilet o odpowiednim nominale cenowym, ktéremu nie mozna przypisa¢ zadnej
Z ponizej wymienionych cech niewazno$ci:
1) podrobiony bagdz emitowany przez podmioty inne niz POLREGIO,
2) zniszczony, uniemozliwiajacy odczytanie danych biletu i jego wilasciciela,
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3) zakupiony/wazny po rozpoczeciu kontroli biletow;

4) o zanizonej wartosci;

5) po uplywie terminu waznosci, na ktory zostat zakupiony;
0) odslgpiony przez inng osobe;

7) udostepniony w formie zdjecia lub zrzutu ekranu

8) bez dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé podréznego.

Rozdzial VI. Wnioski i reklamacje

§ 13

Podrézny moze sktada¢ do ZTM wnioski i reklamacje dotyczace funkcjonowania komunikacji
miejskiej:
1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) dotyczace zakupu biletu dystrybuowanego przez ZTM,
3) dotyczace wystawionych wezwan do zaptaty optaty dodatkowe;.
Whioski i reklamacje mozna sktadaé:
1) drogg elektroniczng na adres mailowy:

a) ztm@ztm.erzeszow.pl - w zakresie opisanym w ust. 1 pkt 1;

b) reklamacje@ztm.erzeszow.pl - w zakresie opisanym w ust. 1 pkt 2;

c) windykacja@ztm.erzeszow.pl - w zakresie opisanym w ust. 1 pkt 3.
2) listownie na adres:

Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie

ul. Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszow
3) osobiscie w siedzibie ZTM przy ul. Trembeckiego 3;
4) w Punktach Obstugi Podréznego — dotyczy ust. 1 pkt 2.
Skuteczne ztozenie wniosku i reklamacji uwarunkowane jest zachowaniem dla niej formy
pisemne;.
Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi do 30 dni kalendarzowych i jest liczony od daty jej
wplywu.
Reklamacje w zakresie nieprawidtowosci w sprzedazy biletow zakupionych poprzez aplikacje
firm zewnetrznych nalezy kierowaé do operatora, u ktérego nastapita zakup biletu.
Reklamacje dotyczace zakupu biletu zintegrowanego Pocigg + Autobus nalezy sktadaé zgodnie
z regulaminem emitenta biletu — POLREGIO S.A.
Tryb postgpowania reklamacyjnego oraz warunki jakim powinny odpowiada¢ reklamacije
szczegdtowo okresla Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006
r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. 2006, poz. 38,
nr 266 z p6ézn. zm.).

Rozdzial VII. Przepisy koncowe

§ 14
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2024 1. poz. 1061 z pdzn. zm.), ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024
poz. 1262) oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym. (Dz. U. z
2025 poz. 285).
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